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MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

1. INTRODUCCION

La Cartera de Servicios es el instrumento clave para la organizacion del conjunto de atenciones
y de gestion de los servicios de salud de una red de establecimientos que se ofertan a una
poblacion determinada, independientemente del nivel de complejidad. Es de caracter dinamico,
basado principalmente en la revision periddica y en su correspondiente actualizacion.

El Plan Basico de Salud garantiza el conjunto de servicios de salud, de caracter integral, en forma
gradual y progresiva, a toda la poblacion dominicana, independientemente de su condiciéon
social, laboral, econémica y del régimen financiero al que pertenezca.

El Reglamento de Rectoria y Separacion de Funciones Basicas del Sistema Nacional de Salud
establece que se definiran como requisito previo a la delegacién de competencias hacia los
Servicios Regionales de Salud, la cartera de servicios de los establecimientos que pertenezcan
al Servicio Nacional de Salud, en funcién de lo que establezca el Plan Basico de Salud vy las
prioridades del sector nacional de salud.

El modelo de atencion establece la organizacion de la provision por el Primer Nivel de Atencion
y el Nivel Complementario.

En el marco de la estrategia de Atencion Primaria, la cartera de servicios es el pilar fundamental
para el desarrollo y la mejora de los servicios de salud. En el Primer Nivel de Atencion se integran
los servicios minimos correspondientes a la atencion individual de tipo clinico y administrativo
y los poblacionales o comunitarios que estan identificados como garantizados a través de los
contenidos del Plan Basico de Salud y el Plan de Servicios Preventivos de caracter general.

El Nivel Complementario se estructura en un nivel secundario y terciario. El nivel secundario
comprende los servicios de atencidn especializada basica y con régimen de internamiento que,
articulado con el Primer Nivel, permiten completar la atencion a los beneficiarios de la Red para
todos los casos que no requieran intervencion compleja.

El Ministerio de Salud Publica define el Reglamento Técnico para la Habilitacion de Servicios
Clinicos y Quirurgicos, donde establece las carteras de servicios por niveles de atencion. El
Servicio Nacional de Salud, basado en estas leyes, reglamentos, decretos y resoluciones, ha
trabajado arduamente en la definicion y actualizacion de las carteras de servicios que deben
tener los establecimientos de la Red Unica Publica.

El contenido que recoge este documento es fruto de investigaciones de diferentes carteras de
servicios, tanto nacionales como internacionales, ademas de las conclusiones elaboradas por un
gran numero de profesionales y de la firme creencia que tenemos sobre la necesidad de que la
cartera de servicio debe estar sometida a un proceso continuo de actualizacion, para que pueda
seguir garantizando la calidad de la atencion prestada a nuestra poblacion.

Este documento ha de ser una guia para readecuar la oferta de servicios segun demanda y perfil
epidemioldgico de la poblacidn, garantizando asi la accesibilidad a los servicios y la continuidad
asistencial.
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MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

2. OBJETIVO

Establecer el manual de actualizacion de cartera de servicios, para asegurar que los
establecimientos de salud de la Red Unica Publica actualicen las carteras de servicios segun
su nivel de complejidad y perfil epidemioldgico de su drea de influencia, bajo el lineamiento
establecido por el SNS.

3. ALCANCE

Aplica para todos los establecimientos de salud de la Red Unica Publica de la Republica
Dominicana. Abarca el proceso de identificacion, definicion, actualizacion e implementacion
de la cartera de servicio.

4. DEFINICIONES

Accesibilidad: facilidad con que la poblacion puede alcanzar v utilizar los servicios de salud
en igualdad de condiciones .

Analisis Situacional: se define como el estudio del entorno en el que se desenvuelve el
establecimiento de salud en un momento determinado, donde se toman en cuenta factores
externos e internos que intervienen en cOMo se proyecta la empresa en su ambiente.

Analisis de Factibilidad: es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones en
la evaluacion en los servicios.

Cartera de Servicios: instrumento clave para la organizacion del conjunto de atenciones y
de gestion de los servicios de salud de una red de establecimientos que se ofertan a una
poblacion determinada, independientemente del nivel de complejidad.

Contra Referencia: es aquel procedimiento, mediante el cual se retorna al paciente al
establecimiento de origen y/o al que pudiese asegurar la continuidad del caso, luego de
haberse atendido satisfactoriamente el requerimiento. Este procedimiento debe incluir la
respuesta del especialista respecto a la consulta solicitada.

DTI: Direccion de Tecnologia de la Informacion.

DPNA: Division Primer Nivel de Atencion.

EESS: Establecimientos de Salud.

Provision de Servicios de Salud: es la organizacion por niveles de complejidad creciente
de los servicios de atencion a las personas, de parte de las estructuras de salud y por medio
del personal sanitario, en todo proceso asistencial, individual y colectivo.

RRHH: Recursos Humanos.

Red Unica de Servicios de Salud: es un conjunto articulado y complementario de
establecimientos de servicios de salud de diversa complejidad y de caracter publico, acorde
al modelo de atencion, que funciona en un territorio capaz de atender las demandas v las
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MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

necesidades de salud de la poblacion de dicho territorio.

4.12 Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud: se define como el conjunto
articulado de prestadores de servicios de salud u organizaciones funcionales de servicios
de salud, publicos vy privados, ubicados en un ambito territorial definido.

4.13 Red Integrada de Servicios de Salud: una red de organizaciones que presta 0 hace los
arreglos para prestar servicios de salud equitativos e integrales a una poblacion definida y
que esta dispuesta a rendir cuentas por sus resultados clinicos y economicos y por el estado
de salud de la poblacion a la que sirve.

4.14 Referencia (sinénimo de derivacion): es la solicitud de evaluacion diagnostica y/o
tratamiento de un paciente derivado de un establecimiento de salud de menor capacidad
resolutiva a otro de mayor capacidad, con la finalidad de asegurar la continuidad de la
prestacion de servicio.

4.15 Servicios de Primer Nivel de Atencion: es |a puerta de entrada a la Red de Servicios,
con atencion profesional integral basica a la poblacion a su cargo, con abordaje familiar,
comunitario y laboral, dotado de capacidad resolutiva, centrado en la prevencion, fomento
de la salud, acciones de vigilancia, atencion continua e integral de pacientes y atencion
domiciliaria.

4.16 Servicios de Hospitalizacion General y Complejo: s el servicio dotado de los recursos
humanos y tecnoldgicos para atender la demanda de pacientes que requieran internamiento
y cirugia, referidos por el Primer Nivel de Atencion o por emergencias.

4.17 Sistema de Referencia y Contra Referencia: es el conjunto de actividades administrativas y
asistenciales, que definen la referencia del usuario de un establecimiento de salud de menor
a otro de mayor capacidad resolutiva y la contra referencia de este a su establecimiento de
origen, con el proposito de asegurar la continuidad de atencion y cuidado de su salud.

4.18 SNS: Servicio Nacional de Salud.

4.19 SRS: Servicio Regional de Salud.

5. NORMATIVAS

5.1 Ley 1-12 que define la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
5.2 Ley General de Salud 42-01, con sus Reglamentos del 8 de marzo del afio 2001.

5.3 Ley 87-01del Sistema Dominicano de Seguridad Social, Seguro Familiar de Salud, articulo 118,
129 vy 130.

5.4 Ley 87-01del Sistema Dominicano de Seguridad Social, Plan Basico de Salud.
5.5 Ley 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud, del 16 de julio del afio 2015.
5.6 Modelo de Atencion en Salud para el Sistema Nacional de Salud de la Republica Dominicana,

ratificado mediante la Resolucion Ministerial no. 000022 del afio 2015, que establece la
organizacion de la provision por el Primer Nivel de Atencion y el Nivel Complementario.
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5.7 Reglamento Técnico para la Habilitacion de Servicios Clinicos y Quirtrgicos 2017.

5.8 Reglamento 434-07, de los Centros Especializados de Atencion en Salud (CEAS), del 18 de
agosto del afio 2007.

5.9 Decreto no. 635-03 que aprueba el reglamento de Rectoria y Separacion de Funciones
Basicas del Sistema Nacional de Salud.

5.10 Resolucion no. 000006 de la Estructura del Servicio Nacional de Salud, del 5 de febrero del
ano 2016.

5.11 Resolucion no. 0000014 que define la Estructura Organizativa del Modelo de Red de los
Servicios Regionales de Salud, del 16 de noviembre 2007.

6. REFERENCIAS

6.1 Modelo de Atencion en Salud para el Sistema Nacional de Salud.
6.2 Modelo de Red de los Servicios Regionales de Salud.

6.3 Manual del Promotor y Promotora de Salud.

7. POLITICAS GENERALES

7.1 La Direccion de Asistencia a la Red, a través de la Gestion de Redes del SNS, liderara el
proceso de actualizacion y estandarizacion de las carteras de servicios a nivel nacional.

7.2 Este proceso se realiza en coordinacion con las areas sustantivas del SNS (Direccion de
Primer Nivel y Direccion de Centros Hospitalarios) y los SRS.

7.3 La persona encargada del Departamento de Centros de Salud del SRS liderara los procesos
de actualizacion de las carteras de servicios de los establecimientos bajo su responsabilidad.

7.4 Laactualizacion de las carteras de servicios debe responder a los cambios en las necesidades
de salud de la poblacion, identificadas a partir de los resultados del analisis de situacion
de salud, perfil epidemiologico y demanda de la poblacion de sus respectivos territorios
asignados.

7.5 La actualizacion de las carteras de servicios se fundamenta en los lineamientos establecidos
en el Modelo de Atencion, el Modelo de Red de los SRS y los criterios establecidos por el
Ministerio de Salud Publica, apegados al reglamento para la habilitacion de Servicios Clinicos
y Quirdrgicos.

7.6 Para la actualizacion de las carteras de servicios de los establecimientos de la Red Unica
Publica, se requiere la autorizacion de la Direccion Ejecutiva del SNS en los siguientes
Procesos:

7.6.1 Cuando un establecimiento de la Red planifica la incorporacién de servicios
fuera de la cartera de servicios establecidas para el nivel de complejidad.

7.6.2 Cuando un establecimiento de la Red planifica el desmonte de servicios que
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para el nivel de complejidad esta prevista ofertar.

La actualizacion de las carteras de servicios implica las siguientes acciones en el orden
indicado:

e |dentificacion y/o readecuacion de la infraestructura en el EESS.

e Equipamiento de EESS.

e Horario del personal asistencial.

e Dotacion de personal.

e Sensibilizacion del servicio al usuario.

La cartera estandar nacional de servicios de los establecimientos de la Red Publica de
Servicios de Salud, segun su nivel de complejidad, debe revisarse segun necesidad y de
acuerdo con lo establecido en los procesos definidos en el punto 5.6.

Los Servicios Regionales de Salud realizarian la actualizacion de la cartera de servicios en los
siguientes casos:

7.9.1 Cuando se trate de una actualizacion para acercar la cartera de servicios del
EESS a los estandares nacionales establecidos para su nivel de complejidad,
la cual debe ser identificada por la Direccion del SRS correspondiente.

7.9.2 Cuando se necesite concentrar un servicio en un EESS, ya sea por la demanda
o perfil epidemioldgico de la poblacion.

7.9.3 Cuando el EESS identifique la necesidad de actualizacion y que reunan las
condiciones necesarias para la actualizacion de las carteras de servicios,
siempre y cuando estos posean los recursos para realizar este proceso.

Los cambios realizados en las carteras de servicios de los establecimientos de la Red, cuya
autorizacion corresponda al SRS, debera ser notificado al SNS a través de sus areas sustantivas
y la Direccion de Asistencia a la Red.

Toda incorporacion de un nuevo servicio debe tener un analisis de factibilidad y sostenibilidad
financiera previa a su autorizacion.

Para la habilitacion de un nuevo servicio, los EESS deben respetar los procedimientos
establecidos por el SNS.

El SNS vy sus expresiones desconcentradas (SRS con su red de establecimientos) publicaran
mediante las herramientas disponibles las carteras de servicios vigentes para Ssus
establecimientos, incluyendo una version impresa que se colocara en un lugar visible en
cada establecimiento.

Las carteras de servicios deben de estar disponibles en fisico y digital.

Para la difusion de las carteras de servicios, se utilizaran los formatos y disefios establecidos
por la Direccion de Comunicaciones del SNS.

La Direccion de Asistencia a la Red y las dreas sustantivas del SNS deben promover y supervisar
las ofertas de servicios, acordes a la cartera de servicios estandarizadas correspondientes a
su nivel de complejidad.

En caso de la creacion de un nuevo EESS, el SRS le asignaria la cartera de servicio de acuerdo

con el nivel de complejidad correspondiente, segun el modelo de red.

R-MA-004 — Version: 01
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DEL SEGUIMIENTO Y REVISION

7.18 Una vez aprobado y notificado al SRS un cambio o novedad en las carteras de servicios de
los EESS de su demarcacion, dispondran de un maximo de tres meses para hacer el cambio
efectivo, esto como medida para los casos que ameriten recursos.

7.19 Los mecanismos de revision y validacion de que los cambios fueron efectivos seran:
7.19.1 Fotografias de la publicacion de la cartera visible para el usuario.

7.19.2 Lista de asistencia del establecimiento socializando los
cambios y novedades con el personal.

7.20 El Departamento de Centros de Salud, en coordinacion con el Area de Gestion de Redes del
SNS, debe realizar seguimiento al cumplimiento de la cartera de servicios.

7.21 Las evidencias de validacion de que los cambios fueron efectuados, deben ser remitidas al
Area de Gestion de Redes.

DE LA PLATAFORMA DE CARTERA DE SERVICIOS

7.22 Se dispondra de un modulo web como mecanismo de difusion de las novedades y cambios
en las carteras de servicios de los diferentes establecimientos.

7.23 Elmodulo de cartera de servicios es disefiado y administrado por la Direccion de Tecnologia
de la Informacion (DTI) del SNS.

7.24 Para la aplicacion de mejoras a la plataforma tecnologica:

7.24.1 La Direccidon de Asistencia a la Red debe coordinar con la Direccion de
Tecnologia [DTI) y las Areas Sustantivas del SNS, mesas técnicas para
identificar las mejoras a la plataforma de gestion de las carteras de servicios.

7.24.2 La DTl es responsable de actualizar la plataforma electronica en linea.

7.24.3 Los cambios y mejoras realizadas en la plataforma tecnoldgica electrénica
deben ser socializados con la Direccion de Asistencia a la Red vy las Areas
Sustantivas del SNS. (Ver imagenes en el Anexo 10.2 de la plataforma de
cartera de servicios).
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LISTA DE CARTERAS DE SERVICIOS

7.25 Primer Nivel de Atencién:

Centros del Primer Nivel de Atencién:
Servicios Médicos
Servicios Dirigidos a la Mujer
Servicios Dirigidos a la Nifiez
Servicios de Atencion a Adolescentes
Servicios Dirigidos a la Familia
Servicios Dirigidos al Hombre
Servicios de Odontologia
Servicios de Atencion a Personas Adultas
Servicios de Prevencion, Deteccion y Seguimiento a Condiciones Priorizadas
Servicios de Promocion de la Salud
Vigilancia de la Salud
Referencia
Dispensacion de Medicamentos
Servicios de Laboratorio
Servicios de Urgencias

Centro Clinico y Diagnéstico de Atencion Primaria:
Servicios de Ginecologia y Obstetricia
Servicios Dirigidos a la Nifiez (Pediatria)
Servicios Médicos
Servicios Dirigidos a la Familia
Servicios Dirigidos al Hombre
Servicios de Atencion a Personas Adultas
Servicios de Prevencion y Control de Condiciones Priorizadas
Servicios de Odontologia
Servicios de Salud Mental
Servicios de Fisiatria
Servicios de Diagnostico (Imagenes y Laboratorio)
Servicios de Vigilancia de la Salud
Referencias y Contra Referencias
Servicios de Promocioén de la Salud
Servicios de Urgencias

7.26 Mediana Complejidad o Segundo Nivel:

Hospital de Mediana Complejidad o Segundo Nivel:
Especialidades Clinicas
Especialidades Quirurgicas
Servicios de Odontologia
Servicios de Urgencias y Emergencias
Servicios de Ambulancia
Servicios de Hospitalizacion
Servicios de Laboratorio Clinico

st MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS
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e Servicios de Imagenes

e Programas

e Actividades de Promocion de la Salud
e Servicios Centrales

e Referencias y Contra Referencias

Alta Complejidad o Tercer Nivel:

Hospital de Alta Complejidad o Altamente Especializado:
e Especialidades Clinicas
e Especialidades Quirurgicas
e Servicios de Urgencias y Emergencias
e Servicios de Ambulancia
e Servicios de Hospitalizacion
e Servicios de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
e Servicios Odontoldgicos
e Servicios de Imagenes
e Programas
e Actividades de Promocion de la Salud
e Servicios Centrales

Hospital Materno:
e Servicios Maternos
e Especialidades Clinicas
e Especialidades Quirurgicas
e Servicios de Urgencias y Emergencias
e Servicios de Ambulancia
e Servicios de Hospitalizacion
e Servicios de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
e Servicios Odontoldgicos
e Servicios de Imagenes
e Programas
e Actividades de Promocion de la Salud
e Servicios Centrales

Hospital Materno Infantil:
e Servicios Maternos
e Especialidades Clinicas
e Especialidades Quirurgicas
e Servicios de Urgencias y Emergencias
e Servicios de Ambulancia
e Servicios de Hospitalizacion
e Servicios de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
e Servicios Odontoldgicos
e Servicios de Imagenes
e Programas
e Actividades de Promocion de la Salud
e Servicios Centrales
e Especialidades Clinicas Pediatricas
e Especialidades Quirurgicas Pediatricas
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8.1

8.2

8.3

8.4

e Servicios Odontoldgicos Pediatricos
e Servicios Centrales en Pediatria

Hospital Infantil:
o Especialidades Clinicas Pediatricas
e Especialidades Quirurgicas Peditricas
e Servicios de Urgencias y Emergencias
e Servicios de Ambulancia
e Servicios de Hospitalizacion
e Servicios de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
e Servicios Odontoldgicos Pediatricos
e Servicios de Imagenes
e Programas
e Actividades de Promocion de la Salud
e Servicios Centrales en Pediatria

Hospital Traumatolégico:
o Especialidades Clinicas
o Especialidades Quirurgicas
e Servicios de Urgencias y Emergencias
e Servicios de Ambulancia
e Servicios de Hospitalizacion
e Servicios de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
e Servicios Odontoldgicos
e Servicios de Imagenes
e Programas
e Actividades de Promocion de la Salud
e Servicios Centrales

8. RESPONSABILIDADES

Direccion Ejecutiva:

e Aprobar este manual y las modificaciones posteriores que considere pertinentes.

e Autorizar la actualizacion de la cartera de servicios.

L]

Departamento de Calidad en la Gestion:

o Verificar y validar el cumplimiento de la estructura y contenido del manual a fines de
estandarizarlo como un documento controlado.

e Auditar los procesos documentados.

Direccion de Asistencia a la Red:

¢ Estandarizar las carteras de servicios por niveles de atencion en la Red Unica Publica.

e Coordinar con las areas sustantivas el proceso de actualizacion de cartera de servicios.

e Impulsar la implementacion de las carteras de servicios en los establecimientos de salud.

e Acompafiar, dar seguimiento y supervisar a los SRS en la implementacion de las carteras
de servicios para los establecimientos de salud.

Direccién de Tecnologia de la Informacién (DTI):
o Disefar la plataforma electrénica para la digitalizacion de las carteras de servicios en los
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establecimientos de salud.

Mantener actualizada la plataforma electronica en linea para la digitalizacion de las
carteras de servicios en los establecimientos de salud.

Publicar de forma digital las carteras de servicios.

Realizar y/o actualizar el plan de mantenimiento a la plataforma electrénica.

Brindar asesoria técnica en la implementacion de la herramienta electrénica.

8.5 Direccion de Primer Nivel de Atencion:

Supervisar las carteras de servicios en EESS del Primer Nivel de Atencion.
Dar seguimiento al cumplimiento de los servicios establecidos en la cartera de servicios.
Apoyar el proceso de revision nacional de las carteras estandarizadas.

8.6 Direccion de Hospitales:

Supervisar las carteras de servicios en los hospitales.
Dar seguimiento al cumplimiento de los servicios establecidos en la cartera de servicios.
Apoyar el proceso de revision nacional de las carteras estandarizadas.

8.7 Servicio Regional de Salud (SRS):

Dar a conocer a los establecimientos de salud los lineamientos dados por el SNS, para la
implementacion de las carteras de servicios estandarizadas.

Gestionar que los establecimientos de salud de sus dependencias identifiquen la
necesidad de actualizacién de sus carteras de servicios.

Asegurar que los EESS adecuen las carteras de servicios de acuerdo con la cartera de
servicios estandar nacional, oferta existente, demanda, perfil epidemioldgico y analisis
de factibilidad financiera.

Acompanfar a los establecimientos de salud para la actualizacion e implementacion de
las carteras de servicios.

Dar seguimiento a los establecimientos de salud sobre la actualizacidon de la cartera de
servicios.

Mantener informado al personal de los establecimientos del Primer Nivel de Atencidon
sobre las carteras de servicios actualizadas de los hospitales de referencia.

Mantener informada a las Direcciones de Hospitales sobre los establecimientos de
Primer Nivel de Atencion donde deben contra referir.

8.8 Establecimiento de Salud (EESS):

Adecuar su cartera de servicios de acuerdo con la cartera de servicios estandar nacional,
oferta existente, demanda, perfil epidemioldgico de la poblacién, andlisis situacional o
analisis de factibilidad financiera.

Mantener comunicacion con el SRS cuando se requiera de actualizaciones de las carteras
de servicios.

Cumplir con las normativas establecidas por el SNS y el SRS.

Asegurar que se presten los servicios de acuerdo a la cartera definida para el
Establecimiento de Salud (EESS).

Publicar la cartera de servicios en el establecimiento, en espacios visibles al usuario.
Divulgar las carteras de servicios por diferentes medios de comunicacion propios.
Conocer la oferta de servicios de los establecimientos referentes y los criterios de acceso
a los mismos, para referir o contra referir a los pacientes que lo ameriten.
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9. PROCEDIMIENTOS

9.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - ACTUALIZACION
NACIONAL DE CARTERA DE SERVICIOS

Responsable Accién y/o Actividades Registros

Analiza las necesidades de demanda, perfil epidemiolégico del
sector y factibilidad financiera.

m Si requiere actualizar la cartera de servicios, solicita
a la Direccion del SRS la autorizacion, acorde a los
lineamientos establecidos por el SNS en la cartera

Direccion de EESS correspondiente a su nivel de complejidad. Vaya al
punto 9.1.2.
m Si no requiere actualizar la cartera de servicios,
termina el proceso.
Recibe solicitud de actualizacion de cartera de servicios.
Direccion de SRS

Remite la solicitud de actualizacion de cartera de servicios al Comunicaciones

m encargado(a) de Gestion de Redes para revision. escritas de solicitud

y autorizacion
Recibe solicitud de actualizacion de cartera de servicios de
los SRS.

Revisa la solicitud y se comunica con el SRS para detectar las
necesidades de actualizacion de la cartera de servicios.

Encargado(a) de m Verifica si es valida la actualizacion.

Gestion de Redes /
Director Asistencia m Si es valida, solicita a la Direccion Ejecutiva del SNS, la
alaRed autorizacion para la actualizacion de las carteras de

servicios que corresponda de acuerdo con el nivel.
Vaya al punto 9.1.7.

m Si no es valida, se le da respuesta mediante
una comunicacion al SRS, de que la solicitud de
actualizacion no procede. Vuelva al punto 9.1.2.

Recibe y aprueba la solicitud de actualizacion.

Comunicacion
Remite solicitud aprobada al encargado(a) de Gestion de aprobada por la DE
Redes.

Direccién Ejecutiva

Conforma mesas de trabajo con las areas sustantivas (Direccion
de Primer Nivel y Direccion de Centros Hospitalarios) del SNS.

Comunicacion de:

Encargado(a) de DE autorizando
Gestion de Redes / convoc_at'orla, lista
. N . de participantes,

Director Asistencia propuesta de
alaRed modificacion de las
carteras.
m Presenta borrador de cartera de servicios a las Direcciones Convocatoria
Encargado(a) del SNS, presenta borrador de cartera de servicios a los Jistado de reunion
de Gestion de equipos de Gestion de los SRS. y documento
Redes / Personal que recoge las
Técnico de las sugerencias de
areas sustantivas modificaciones
del SNS realizadas en la
misma.
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Direccion de
Asistencia ala Red
/ Encargado(a) de
Gestion de Redes /
Direccion Areas
Sustantivas

Direccion Ejecutiva

MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

Presenta a la Direccion Ejecutiva las carteras de
servicios y propuesta de resolucion institucional para
la publicacion de las carteras de servicios con el fin de
aprobacion.

Documento de
cartera de servicio
con las sugerencias
modificacion de la DE

Recibe y aprueba la cartera de servicios y resoluciéon
institucional.

Emite resolucion institucional que publica las carteras de
servicios actualizadas.

Emite comunicacion remitiendo la resolucion institucional
de actualizacion de carteras de servicios a las Direcciones
de los SRS, Direccion de Tecnologia de la Informaciony a la
Oficina de Acceso a la Informacion.

Remite la cartera de servicios aprobada al encargado(a) de
Gestion de Redes.

Cartera de servicios
aprobada y resolucion
institucional

Encargado(a) de
Gestion de Redes
/ Direcciéon de
Asistencia ala Red

Recibe y remite cartera de servicios a la Direccion
de Comunicaciones para adecuacion en el Departamento
de Identidad Institucional.

Recibe la cartera de servicios y adecua la identidad
institucional.

Direccién de m
Comunicaciones
m Remite a la Direccion de Asistencia a la Red.
Publica la resolucion institucional en el Portal de
Encargado(a) m Transparencia Resolucion Institucional
Oficina de Acceso ) publicada en el Portal de

alaInformacion

Transparencia

Direccién de
Asistencia ala Red

Remite cartera de servicios a los SRS.

Carteras de servicios

Direccion de SRS

Remite a los establecimientos de salud la nueva cartera
de servicios correspondiente; orientando al analisis,
tomando como referencia las nuevas carteras vigentes para
sugerir las actualizaciones requeridas.
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9.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO - ACTUALIZACION

NACIONAL DE CARTERA DE SERVICIOS

Procedimiento - Actualizacion Nacional de Cartera de Servicios

DIRECCION DE EESS

|
v

Andliza las

N diferentes
necesidades de

demanda

|
v

¢Requiere

No — -
actualizar?

Si
|
v

Solicita
autorizacion a
Direccion de SRS

L |

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

>

DIRECCION DE EESS ENCARGADO(A) DE
GESTION DE REDES

DIRECCION EJECUTIVA

Recibe solicitud Recibe solicitud
de actualizacion de actualizacion
de cartera )
| v
M Revisa la solicitud
Remite solicitud > y verifica si es

al enc. de Gestion valida
de Redes para |
L v
revision
r> ¢Es valida?
L No v
Notificacion de J
autorizacion b solicita a la

Direccion Ejecutiva >

denegada
\ la actualizacion
v de la cartera de Recibe_y_autoriza
Fin la solicitud de

servicio A
actualizacion

|
v

Conforma mesas
de trabajo con
areas sustantivas
del SNS
v

Recibe autorizacion
aprobada al enc. de
Gestion de Redes

<«

|
v

Presenta borrador
de cartera de

Remite la cartera

aprobada tel
alos EESS servicios
correspondientes 3
| junto con la
Direccion Juridica
fin elaborado
borrador de
resolucion

|
v

Remite el borrador

hacia areas
sustantivas del SNS
para su revision Recibe y aprueba la
cartera de servicios

y resoluciéon

institucional

|
v

Comunicado
remitiendo
resolucion a SRS,
DTIy OAI

1
v

Remite cartera de

servicios aprobada

al enc. de Gestion
de Redes

Recibe y remite
cartera de
servicios a DC
para formato
institucional

|
v

<«
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DIRECCION JURIDICA DIRECCION DIRECCION DE
DEL SNS ASISTENCIA A LA RED COMUNICACIONES

1
v

Recibe cartera
de servicios y
adecua a identidad
institucional

1
v

Remite a la Direccion
de Asistencia a

la Red
-
,—l
v
Remite a la Direccion
de Asistencia a
la Red
|
v
Valida y da formato Presenta a DE las
legal al borrador ~ -»  carteras de servicios
de resolucion Y propuesta de
institucional resolucion inst.
-
MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS SNS
DAR-MA-004 — Version: 01 21 St AL
Fecha de aprobacion: 13/01/2020 DE SALUD



MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

9.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - INCORPORACION DE UN
SERVICIO A LA CARTERA DE EESS

Responsable Accion y/o Actividades Registros
Analiza las necesidades de demanda, perfil epidemioldgico
del sector y de factibilidad financiera.
m Si requiere actualizar la cartera de servicios,
solicita a la Direccion del SRS la autorizacion Comunicaciones
para su actualizacion, njediaqte la inclusion Qe escritas de solicitud,
Direccién de EESS servicios acorde a los lineamientos festableqdos analisis de situacion
por el SNS en la cartera correspondiente a su de salud de su area de
nivel de complejidad. Vaya al punto 9.3.2. influencia
m Si no requiere actualizar la cartera de servicios,
termina el proceso.
Instruye a la persona encargada del departamento c L it
de Centros Salud del SRS, para acompanar al omunlcac&onlescn a
Direccion de SRS establecimiento en la actualizacion de su cartera de Cor.] gnexo ela
servicios. solicitud con sus
soportes
Encargado(a) del Conforma mesa de trabajo con el equipo de gestion . o
Departamento de del establecimiento, las personas encargadas de las Lista de participantes,
Centros de Salud areas sustantivas, Gestion Clinica y Atencion al Usuario del propuesta de
del SRS modificacion de cartera
e
Realiza analisis para posible reorganizacion de los servicios
en la red de establecimientos, acorde a las carteras de PFOPUES_ta d_e
Integrantes de la servicios correspondientes a su nivel de complejidad y reorganizacion de
Mesa de Trabajo el andlisis de situacion de salud de su drea de influencia. servicios, registro
) de RRHH, analisis de
producciéon
Analiza el borrador de la nueva cartera de servicios con la
Direccién de EESS persona encargada del departamento de Centros de Salud, ‘ y
/ encargado(a) y de Calidad Institucional y otras areas del SRS en reunién Lista de reunion y
de Gestion de de la mesa de trabajo. documento que
recoge las sugerencias
Redes,/ Pers'onal de modificaciones
Gestion de dreas Identifica la disponibilidad del RRHH y/o equipamiento para  realizadas en la misma

sustantivas del SRS m

apertura del servicio.

Presenta a la Direccion del SRS la propuesta de

Direcci6n de EESS nuevos servicios incorporados en la cartera con el fin de
/ encargado(a) del aprobacion.
departamento de Documento de
Centros de Salud Cartera de Servnqos
con las sugerencias
/ enc.a,rgadola] de y modificacion de la
Gestion de Redes Direccién del SRS
/ area sustantiva
del SRS
Envia comunicacion a Direccion Ejecutiva con atencion a o
la Direccion de Asistencia a la Red del SNS y las direcciones Comunicacion con
de las areas sustantivas, las carteras de servicios actualizadas ~ anexo de la nueva
Direccién del SRS en caso de contar con los recursos humanos y/o cartera de servicios

equipamiento para apertura de servicios.

del establecimiento
y archivo digital de la
cartera actualizada
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m Analiza propuesta de incorporacion de servicio con las

Direcciéon de areas sustantivas, de acuerdo con analisis de situacion,

Asistencia ala Red estudio de factibilidad financiera, sugiere aprobacion o Documento propuesto
N : 2 rechazo a la Direccion Ejecutiva de incorporacion de

/ dl: ec:.mne; alr:;ss servicio con sugerencias

sustantivas ael

m Recibe la solicitud de actualizacién para aprobacion,
tomando en cuenta la disponibilidad de recursos.

m Si se aprueba, remite la solicitud aprobada a la
Direccion del SRS, copiando a la Direccion de
Redes. Vaya al punto 9.3.11

m Si no se aprueba, se remite a la Direccion del

SRS con comunicado y copia a la Direccion de
Redes, informando que la incorporacion no fue
aprobada.

Direccion Ejecutiva

m Inicia proceso de solicitud al SNS de contratacion de RRHH Comunicacién con
y/o adquisicion de equipamiento e insumos en caso de que  anexo solicitando al
el SRS no disponga de los recursos requeridos. SNS de contratacién de
Direccién del SRS RRHH y/o adquisicion
de equipamiento e
insumos

m Imprime la version aprobada de cartera de servicios y Cartera actualizada

Direccién de EESS la publica en un lugar visible del establecimiento. impresa y publicada,

o del SRS, segiin fotos y lista de

corresponda participantes

m Remite a la Direccion de Tecnologia de la Informacion del Pagina Web y otras
Direccién de SNS el archivo con las carteras de servicios vigentes herramientas con
Asi iaalaRed para su actualizacion en las herramientas web que cartera actualizada
sistencia a la Re correspondan.

del SNS
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9.4 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO - INCORPORACION DE UN
SERVICIO A LA CARTERA DE EESS

Procedimiento - Incorporacion de un servicio a la cartera de EESS

1
v

Analiza las
diferentes variables
para determinar si
necesitan actualizar
v

¢Requ_|ere —nNo—»> (I
actualizar?
|
Si
|
v
Solicita al SRS Instruye a la
autorizaciéon para Division de Gestion
incluir un servicio a g Clinica para
su cartera acompanar al EESS

v
Analiza borrador
de la nueva cartera

de servicio

1
v

Identifica
disponibilidad
de recursos para
apertura de

servicio
v
Presenta a Instruye a la
Direccion del SRS Division de Gestion
propuesta de _— Clinica para -
nuevos servicios acompaniar al EESS

para aprobacién
Notificacion de
Incorporacién no
aprobada

Fin <

Inicia proceso  _,  gyjicitud aprobada
correspondiente
Imprime version
aprobada y publica
en lugar visible

1
v
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ENCARGADO(A) DE INTEGRANTES MESA DIRECTOR EJECUTIVO DIRECCION DE
CENTROS DE SALUD DE TRABAJO ASISTENCIA A LA RED

DEL SNS

I
v

Analiza propuesta
de Incorporacion
de servicios

I
v

Siguiente
aprobacion o
rechazo a la DE

A
)

Conforma mesa Realizan analisis
> de trabajo de la cartera de
servicios
-
|
I
v
Remite a la DTl del
SNS cartera de
servicios vigente
para actualizar web
|
v
Fin
Recibe solicitud de
aprobacioén para
actualizacion
|
v
No—» ¢Aprueba?
-
I
Si
|
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9.5 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - DESMONTE DE UN
SERVICIO EN LA CARTERA DE EESS

Responsable

Direccién del SRS

Direccién de EESS

Direccion del SRS

Encargado(a) de
Centros Salud

Integrantes de la
Mesa de Trabajo

Direccion de EESS
/ encargado(a) de
Centros de Salud
/ encargado(a) de
Gestion de Redes
/ areas sustantiva
del SRS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Accion y/o Actividades

Registros

En caso de que el SRS Identifique la necesidad de Desmonte

Verifica si la notificacion de desmonte de servicios es

Analiza el EESS, con la finalidad de identificar desmonte de

un servicio.

Si identifica la necesidad de desmontar un
servicio, notifica a la Direccion del EESS la
necesidad de actualizar la cartera de servicios,
mediante el desmonte de servicios. Vaya al
punto 9.5.2.

Si no identifica la necesidad de desmontar un
servicio, termina el proceso.

factible.

m Si es factible, vaya al punto 9.5.3.

Si no es factible, envia una notificacion a la
Direccion del SRS informando que la solicitud
de desmonte no procede. Vuelva al punto 9.5.1.

Documentacion
necesaria para justificar
si procede o no el
desmonte

En caso de que el EESS Identifique la necesidad de Desmonte.

Solicita a la Direccion del SRS la autorizacion para la
actualizacion de su cartera de servicios, mediante desmonte
de servicios acorde a los lineamientos establecidos

por el SNS en la Cartera correspondiente a su nivel de
complejidad.

Comunicaciones
escritas de solicitud,
andlisis de situacion
de salud de su area de
influencia

Instruye al encargado(a) de Centros de Salud, acompanar
al establecimiento en la actualizacion de su cartera de
servicios

Comunicacion verbal,
comunicacion escrita
con anexo de la
solicitud con sus
soportes

Conforma mesa de trabajo con el equipo de gestion del
establecimiento, las personas encargadas de las areas
sustantivas y Atencion al Usuario del SRS.

Lista de participantes,
propuesta de
modificacion de cartera

Realizan analisis de los servicios ofertados, de acuerdo
con su nivel de complejidad, produccion y el andlisis de
situacion de salud de su drea de influencia.

Informe de analisis
de produccién de
servicios

Presenta a la Direccion del SRS la propuesta de desmonte
de cartera con el fin de su aprobacion.

Documento de
Cartera de servicio
con las sugerencias y
modificaciones

26

MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS
D

AR-MA-004 — Version: 01
Fecha de aprobacion: 13/01/2020



MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

Aprueba o rechaza el desmonte del servicio con las
sugerencias y modificaciones.

Direccién del SRS

Si se aprueba, envia comunicacion a la
Direccion Ejecutiva con atencion a la Direccion
de Asistencia a la Red y direcciones de las
areas sustantivas del SNS sobre la cartera de
servicios actualizada con el desmonte. Vaya al
punto 9.5.9

Si no se aprueba, se envia comunicacion al EESS
notificando que la solicitud de actualizacion fue
rechazada.

Documento de
cartera de servicio
con las sugerencias y
modificaciones

Direccién de
Asistencia alaRed
/ Direcciones areas
sustantivas del SNS

Analiza propuesta de desmonte de servicio con las
dreas sustantivas de acuerdo con andlisis de situacion,
estudio de factibilidad financiera y sugiere aprobacion o
rechazo a la Direccion Ejecutiva.

Documento propuesto
de desmonte

de servicio con
sugerencias

Recibe propuesta de desmonte de servicio.

Direccion Ejecutiva

Si aprueba el desmonte del servicio, remite a
la Direccién de Asistencia a la Red la propuesta
aprobada. Pasar al punto 9.5.11.

Si no aprueba el desmonte del servicio, se
envia comunicacion a la Direccion de Asistencia
a la Red notificando que la solicitud de
desmonte fue rechazada.

Documento propuesto
de desmonte

de servicio con
sugerencias

Recibe y notifica a los SRS la aprobacién o no de la solicitud
de desmonte del servicio.

Direccién de
Asistencia ala Red

Remite el archivo a la Direccién de Tecnologia de la
Informacion del SNS con el servicio que desmonta para su

actualizacion en las herramientas web que correspondan.

Comunicacion

Pagina Web y otras
herramientas con
cartera actualizada

Direccién del SRS

Envia la notificacion de la aprobacion o no a la Direccion del
EESS, del desmonte del servicio.

Cartera actualizada,
impresa y publicada

Direccién del EESS

Si fue aprobado, imprime la version actualizada de la
cartera de servicios y la publica en un lugar visible del
establecimiento.
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9.6 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO - DESMONTE DE UN
SERVICIO EN LA CARTERA DE EESS

Procedimiento - Desmonte de un Servicio a la Cartera de EESS

DIRECCION DE EESS DIRECCION DEL SRS

v v
Verifica si la Caso SRS identifica
notificacion de necesidad
desmonte es v
ECilzlE Analiza EESS
v Notifica a la con la finalidad
Direccién del SRS §* de identificar
¢Es Factible?  -No-» no procede desmonte
|
| v
si cRequ_lere R Fin
actualizar?
|
v
Notifica al EESS
L, lanecesidad de
ES actualizar la cartera
v
Caso EESS identifica
necesidad
|
v
Solicita al SRS Instruye a la Division
autorizacion para de Gestion Clinica
eldesmontede ™  para acompaiiar al
servicio a su cartera EESS
[
v
Presenta a Direccion Fin
del SRS propuesta .
de desmonte !
servicio Notifica a la
¢Aprueba el .., Direccion del EESS
desmonte? no aprobada
si
\
v
Envia comunicaciéon
a DE con atencioén a
Asistencia a la Red y
areas sustantivas
Imprime version Envia la notificacion
aprobaday la a la Direccion del
publica en lugar EESS
visible del EESS
|
v
Fin
SNS MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS
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ENCARGADO(A) DE INTEGRANTES DIRECCION DE DIRECTOR EJECUTIVO
CENTROS DE SALUD MESA DE TRABAJO ASISTENCIA A LA RED

DEL SNS

N Conforma mesa R Realizan analisis
de trabajo de la cartera de
servicios
-
|
Analiza propuesta _ Recibe propuesta
— de desmonte > de desmonte de
servicio
|
v
~ Notificaala no. (Apruebael
Direccion del EESS desmonte?
no aprobada |
|
v Si
Fin
Propuesta de <«
desmonte aprobada
|
v
Notifica al SRS la
aprobacion
|
v
Remite archivo a
» la DTl con servicio
desmontado para
actualizarlo en web
MANUAL DE ACTUA_L]ZAC\ON DE LA CARTERA DE SERVICIOS st
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9.7 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - ACTUALIZAR CARTERA DE
SERVICIO DE UN EESS CON SERVICIOS DIFERENTES A LA CARTERA

Responsable

Direccién del SRS

Establecimiento de
Salud

Direccién del SRS

Direccién de
Asistenciaala
Red / Direcciones
areas sustantivas
del SNS

Direccién Ejecutiva

Direccién de
Asistencia alaRed

Direccién del SRS

Direcciéon del EESS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

ESTABLECIDA POR EL SNS

Accién y/o Actividades

Instruye a los EESS bajo su responsabilidad a que ajusten sus

Registros

Comunicaciones

carteras de servicios a lo establecido por la Resolucion emitida escritas y

por el SNS. Resolucion del
SNS

Realiza Actualizacion de sus carteras de servicios segun lo Cartera de

establecido en la Resolucion del SNS, tomando en cuenta .

demanda y perfil epidemioldgico de la poblacion. SerVIC}os
actualizada

Agrega o desmonta en su actualizacion de cartera de servicios

cualquier servicio diferente a lo establecido por la resolucion Cartera de

del SNS a través de un andlisis de situacion de salud y estudio de
factibilidad financiera.

Servicios con sus
ajustes

Envia al SRS las carteras de servicios actualizadas.

Envia a la Direccion Ejecutiva del SNS con atencién a la Direccion

comunicacion a la Direccion de Asistencia a la Red,
notificando que la solicitud de actualizacion fue
rechazada.

Asistencia a la Red las carteras de servicios actualizadas por los Comumcamones
o . escritas, Cartera
establecimientos de salud para aprobacion. |
de Servicios
actualizada//
agregar
evidencias de
cambios efectivos
Analiza propuesta de actualizacién de servicios con las dreas
sustantivas de acuerdo con analisis de situacion, estudio de
factibilidad financiera y sugiere aprobacién o rechazo a la
Direccion Ejecutiva.
Recibe propuesta de actualizacion de servicio.
m Si aprueba la actualizacion del servicio, remite a la
Direccion de Asistencia a la Red la propuesta aprobada.  Documento
Pasar al punto 9.7.8 propuesto de
actualizacion
de servicio con
m Si no aprueba la actualizacion del servicio, se envia sugerencias

Recibe y notifica a los SRS la aprobacién o no de la solicitud de
actualizacion del servicio.

Remite el archivo a la Direccién de Tecnologia de la Informacion
del SNS para su actualizacion en las herramientas web que
correspondan.

Comunicacion

Envia la notificacion de la aprobacion o no a la Direccion del EESS,
de la actualizacién del servicio.

Si fue aprobada, imprime la version actualizada de la cartera de
servicios y la publica en un lugar visible del establecimiento.

Cartera
actualizada,
impresa y
publicada

MANUAL DE ACTUALIZACION DE
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9.8 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO - ACTUALIZAR CARTERA DE
SERVICIO DE UN EESS CON SERVICIOS DIFERENTES A LA CARTERA
ESTABLECIDA POR EL SNS

Procedimiento - Actualizar Cartera de Servicio de un EESS con Servicios diferentes a lo
establecido por el SNS

DIRECCION DE EESS DIRECCION DE SALUD DIRECCION DE DIRECCION EJECUTIVA
ASISTENCIA A LA RED
\ (A

Instruye a sus EESS Actualiza su !
a que ajusten N cartera de Anali .
suscarterasde | servicio segun lo naliza propuesta_ - Recibe propuesta
servicios establecido por de actualizacion de actualizacion
el SNS de servicio
|
v
Agrega o Notificacion ¢Aprueba la
desmonta en su de solicitud no ~ *No- actualizacion?
actualizacion aprobada Sli
v v
Envia Envia al SRS Fin
comunicacion a las carteras
DE con atenciéna de servicios
Asistencia a la Red actualizadas

p . Propuesta de
areas sustantivas NN
Y | actualizacion N

v aprobada
o :
Notificacion al
SRS solicitud
aprobada
|

v

Envia la Remite archivo a
notificacibonala ~«+————— 1a DTl con servicio
Direccion del EESS actualizado para
actualizarlo en
Envia web
comunicacion a
» DE con atencion a
Asistencia a la Red
y dreas sustantivas

|
v

Fin
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9.9 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO - PLATAFORMA

ELECTRONICA PARA DIFUSION DE LAS CARTERAS DE SERVICIOS DE
SUS ESTABLECIMIENTOS (PRIMER NIVEL Y NIVEL COMPLEMENTARIO)

Responsable Accién y/o Actividades

Crea usuario en intranet a los encargados de Division, supervisores
de Area y coordinadores de zona en los SRS, para la utilizacion de la

Registros

Comunicacion
de solicitud del

Dire“ion'de plataforma y el SNS. SRS a la DT, lista
Tecnologiadela de participantes
Informacién (DTI)
Caso Division Primer Nivel de Atencién digital:
. m Registra y/o actualiza en el sistema, la cartera autorizada por el
Coordinacion de SRS y/o el SNS segun corresponda, para cada uno de los
Zona establecimientos del Primer Nivel de su territorio.
m Revisa el registro y/o la actualizacion en el sistema de cartera de
servicios.
m Si la revision esta correcta, notifica al encargado(a)
de la Division del Primer Nivel de Atencion del SRS
para autorizacion del registro y/o actualizacion de las Reporte
§upervisor del carteras de servicios de su territorio. Vaya al punto consolidado de
Area 994 R
-9 actualizacion
de cartera de
X s . . S servicios del
m Si la revision no esta correcta, notifica a la coordinacion area
de Zona para la correccion correspondiente. Vuelva al
punto 7.9.2
m Revisa y valida la informacion.
N . | " Reporte
Encargado(a) Si la revision esta correcta, notifica al encargado(a) de consolidado de
Divisién Primer m Centros de Salud. Vaya al punto 9.9.8. actualizacion
Nivel de Atencién de cartera de
del SRS Si la revision no esta correcta, notifica a la Division servicios del PNA
m Primer Nivel de Atencién para corregir errores. Vuelva del SRS
al punto 9.9.3.
Caso Division de Centros Hospitalarios digita:
P 9 Reporte de
= actualizacion
Direccion de Registra y/o actualiza en el sistema la cartera autorizada por el de cartera de
Hospitales m SRS y/o el SNS, segun corresponda para cada uno de los servicios de la
establecimientos del Primer Nivel de su territorio. Zona
Revisa el registro y/o la actualizacion en el sistema de cartera de
m servicios.
X s . e Reporte
Si la revision esta correcta, notifica al encargado :
L § X AR consolidado de
Division de Centros Hospitalarios para autorizacion del actualizacion
Supervisor de Area registro y/o actualizacion de las carteras de servicios de cartera de
de su territorio. Vaya al punto 9.9.7. servicios del
area
m Si la revision no esta correcta, notifica a la Direccion de
Hospitales para corregir errores. Vuelva al punto 9.9.5.
Revisa y valida la informacion.
Reporte
. - . " consolidado de
Encargado(a) Si la revision esta correcta, notifica al encargado(a) de actualizacion
Division Centros de Salud. Vaya al punto 9.9.8. de cartera
de Centros ) — - - — de servicios
Hospitalarios Si la revision no esFa correcta, notl_flca a la Division de de Centros
m Centros Hospitalarios para corregir errores. Vuelva al Hospitalarios
punto 9.9.6. del SRS
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Revisa, consolida y valida el registro y/o actualizacién de las
carteras de servicios de los establecimientos de salud del SRS.

Encargado(a) de ) . X - I
Centros de Salud Si la revision esta correcta, notifica a la Direccion de Reporte con la
del Asistencia a la Red sobre la actualizacion de las carteras  actualizacion de
el SRS de servicios en la plataforma. Vaya al punto 9.9.9. la cartera de los
diferentes niveles
de atencion
del SRS
Si la revision no estd correcta, notifica a la Division Reporte con la
Encargado(a] de Primer .N|vel de Atencién o Centros Hospitalarios para actualizacion de
corregir errores. Vuelva al punto 9.9.3 0 9.9.6. la cartera de los
Centros de Salud " -
diferentes niveles
del SRS de atencion
del SRS
E do(a) d Valida y da seguimiento a los SRS, sobre la actualizacion de las Informe con los
ncarga olajde carteras de servicios en la plataforma electrénica. resultados del
Gestion de Redes seguimiento
Si la autorizacion final fue realizada por el SNS:
m Revisa y consolida las carteras de servicios actualizadas.
m Si la revision esta correcta, remite a la Direccion
E"‘af9ad°(a) de de Asistencia a la Red, en coordinacién con Areas
Gestién de Redes Sustantivas, para autorizacion de la publicacion de las
carteras. Vaya al punto 9.9.12.
Publicacion o
m Si la revision no estd correcta, notifica al Reporte al SNS
encargado(a) de Centros de Salud para la correccion de la cartera
correspondiente. Vuelva al punto 9.9.8. de servicios

actualizadas

Si la autorizacion final fue realizada por el SRS:

Revisa el documento de actualizacién de las carteras de servicios
actualizadas.

Director del SRS m Si la revision esta correcta, remite a la Direccion de
Asistencia a la Red del SNS el reporte de las carteras de

servicios actualizadas. Vaya al punto 9.9.12

m Si la revision no esta correcta, notifica a la Encargado(a)
de Centros de Saludos del SRS para correccion. Vuelva
al punto 9.9.8

Recibe notificacion para autorizacion de la publicacion de las

m carteras de servicios.

Revisa la publicacion de las carteras de servicios actualizadas en Publicacion
m coordinacion con las reas sustantivas. de la cartera
de servicios
Direccién de actualizada
Asistencia alaRed m Si la revision esta correcta, aprueba la difusion y notifica
del SNS al director ejecutivo.

m Si la revision no esta correcta, notifica al encargado(a)
de Gestion de Redes o director del SRS para la
correccion correspondiente. Vuelva al punto 9.9.10 o

9.9.1
MANUAL DE ACTUA_L]ZAC\ON DE LA CARTERA DE SERVICIOS st
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9.10 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO - PLATAFORMA

ELECTRONICA PARA DIFUSION DE LAS CARTERAS DE SERVICIOS DE
SUS ESTABLECIMIENTOS

DIRECCION DE DPNA O CENTROS ENCARGADO(A) DPNA O CENTROS ENCARGAI
TECNOLOGIA (DTI) HOSPITALARIOS HOSPITALARIOS CENTROS DI

DO(A) DE
ESALUD SRS
.
: v
v I
) . v i lid
Crea usuarios Registra y/o Revisa y valida la Revisa, consolida
enintranet a »  actualiza las _— informacion v valida registros
coordinardores y carteras en la . de carteras de los
encargados plataforma

v

EESS
1
Notificapara  ;Revision esta M
corregir errores ~ ' C correcta? ¢Revision esta
correcta? "N

\

si

)

v
Notifica a la
Direccion de
Asistencia a la

Red

[
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ENCARGADO(A) DE GESTION DE REDES

—>

|
v
Valida y da
seguimiento
a SRS sobre
actualizacion en la
herramienta

1
v

¢Autorizacion
realizada por?
|
Caso Autorizacion
fue realizado por
SNS
v
Revisa y consolida
las carteras

actualizadas

1
v

¢Revision estd
correcta?
Si

|
v

Remite a la
Direccion de Asist.
ala Red para
autorizacion
|

v

“No-»

Notifica al
encargado
de Centros
de Salud
para
correcion
|

v

DIRECCION DEL SRS

v

Caso Autorizacion
fué realizado por
SRS
1
v
Revisa y consolida
las carteras
actualizadas

|
v

¢Revision estd
correcta?
Si

|
v

Remite a la
Direccion de
Asistencia a la
Red reporte de
carteras

1
v

MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS
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Notifica al
encargado
de Centros
de Salud
para
correcion
|

v

DIRECCION DE ASISTENCIA A LA RED

|
v
Recibe notificacion
para autorizaciéon
de publicacién de
cartera

v
Revisa la
publicacion de las
carteras, junto con
Areas sustantivas

|
v

¢Revision estd
correcta?
Si

|
v

Aprueba la
difusion y notifica
al Director
Ejecutivo
|

v

Notifica al
encargado
de Gestion
de Redes o
Director del

SRS
|

v
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10. ANEXOS

10.1 CARTERAS DE SERVICIOS
10.2 IMAGENES DEL MODULO DE CARTERA DE SERVICIOS
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Servicios
Médicos

ala Mujer
[Obstetricia y
Ginecologia)

la Nifiez

Servicio de
Atencién
Integral de
Adolescente

Servicios
Dirigidos

a la Familia

Servicios
Dirigidos

al Hombre

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

CARTERA DE SERVICIOS CENTRO DE

PRIMER NIVEL DE ATENCION

Consulta Programada y a la Servicios
Demanda Dirigidos

al Hombre

Atencion a la Mujer Embarazada

(Control Prenatal) Servicios de
Atencion al Post parto (Puerperio) Salud Visual

y Post-Aborto

Prevencion y Deteccién Precoz de
Céncer de Cérvix

Visita Puerperal

Atencion Integrada a las
Enfermedades Prevalentes de la

Infancia (AIEPI
(AIEPY Servicios de
Control, Seguimiento al Desarrollo Odontologia

y Crecimiento en la Infancia

Deteccion y Atencion Temprana
de Problemas en la Infancia con
énfasis en la Nutricién (Carencias
de Micronutrientes, Obesidad,
entre otros)

Atencion Integral a la persona
adolescente

Consulta Preconcepcional

Deteccion Precoz del Embarazo

Consejeria, Planificacion Familiar rp)
y distribucién de Métodos Serwcn:?% de
Anticonceptivos Atencion

aPersonas
Preparacion para el Parto (Plan Adultas
de Parto), Puerperio y atencion
al Recién Nacido. (Educacion
Materna y Paterna)

Atencion a las Crisis Relacionadas
con el Ciclo Vital de la Familia

Deteccion precoz y Atencion
Integral a la Violencia Intrafamiliar y
contra la Mujer

Prevencion y Tratamiento de
enfermedades Testiculares y del
Pene

38

SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Prevencion y Deteccion Precoz de
Patologia de Prostata

Atencion y Diagnostico a los
Trastornos Relacionados con la
Vision

Emergencias

Endodoncia [anteriores y
posteriores)

Exodoncias (dientes deciduos y
permanentes)

Operatorias dentales

Profilaxis y aplicacion tépica de
flaor

Prétesis Fija

Protesis Movible

Protesis Provisionales

Sellantes de Fosas y Fisuras

Deteccion Precoz de Céancer de
Mama

Atencion a Usuarios con Patologia
Respiratoria

Atencion Domiciliaria a Usuarios
Inmovilizados (Personas con
Discapacidad Motora, Adultos
mayores de Alto Riesgo)

Atencion en Cuidados Paliativos
[problemas terminales)

Control y Seguimiento a Usuarios
con Anticoagulantes Orales

Captacion, Deteccion y
Seguimiento de personas con
trastornos de la Salud Mental

Fisioterapia (Apoyo a las labores
de Rehabilitacion y Reinsercion
Social de Personas con
Discapacidad)

Cirugia Menor y Cura

MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS
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SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Servicios de
Prevencion,
Detecciony

Seguimiento
a Condiciones
Priorizadas

Servicios de
Promocion de

la Salud

Prevencion y Control de
Enfermedades Prevenibles por
Vacunas (Programa Ampliado de
Inmunizacion PAI)

Prevencién, Deteccion y
Seguimiento al Tratamiento de
Hipertension Arterial.

Prevencion, Deteccion y
Seguimiento al Tratamiento de
Diabetes Tipo 'y Tipo Il

Prevencién y Tratamiento a
Usuarios con Infeccion de
Transmision Sexual (ITS/VIH/SIDA)

Prevencion, Deteccion y
Seguimiento al Tratamiento de la
Tuberculosis

Consejeria en Salud Sexual y Salud
Reproductiva (incluye Pre y Post
prueba de VIH)

Prevencién, Deteccion y
Seguimiento a Usuarios con
Hepatitis B

Prevencion y Seguimiento al
Usuario con Trastornos Lipidicos

Prevencion y Seguimiento a
Usuarios con Obesidad

Prevencién, Deteccion y
Tratamiento de Enfermedades
Transmitidas por Vectores
(Dengue, Malaria, entre otros)

Prevencion, Deteccion y
Tratamiento de Zoonosis
(Mordeduras de ratas, perros, gato,
huron, entre otros)

Prevencion y Atencion Orientada
al Consumo de Alcohol, Tabaco,
Hooka y otras sustancias
psicoactivas.

Prevencion y Deteccion de
Patologias frecuentes del Adulto
Mayor y/o Atencion del Adulto
Mayor de Alto Riesgo

Informacion, Educacion y
Comunicacion sobre la Salud Oral

Promocion a la Lactancia Materna

Promocion en la Infancia de
Habitos Saludables

Promocion de la Salud en los
Adolescentes

Promocion de Estilos de Vida
Saludable

Educacion para la Prevencion de
Riesgo Cardiovascular

Educacion para la Prevencion de
Violencia Intrafamiliar

Educacion para la Salud: (En
diferentes escenarios)

MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS
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SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

lancia de la
Salud

Referenciay
contrareferencia

Servicios
Diagnostico
y de Laboratorio

Servicios de

Urgencias

Vigilancia de Salud (Notificacion
oportuna al SINAVE y medidas de
control individual)

Remision a otros Niveles
(Referencia)

Recepcidn y seguimiento
a egresos de otros niveles
[Contrarreferencia)

Dispensacion de Medicamentos
Recetados acordes con el

Cuadro Basico de Medicamentos
Esenciales y el Plan Basico de Salud

Toma de Muestra para Examenes
de Laboratorio acordes al
protocolo

Consulta de Urgencias

Gestion de Traslado

SERVICIO NACIONAL
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CARTERA DE SERVICIOS CENTRO CLINICO Y
DE DIAGNOSTICO DE ATENCION PRIMARIA

SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

(Ginecologia
y Obstetricia)

Servicios Dirigidos
ala Nifiez
(Pediatria)

Servicio de
Atencion Integral al
Adolescente

ala Familia

Servicios Dirigidos
al Hombre

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Atencion de Medicina Familiar

Medicina Interna

Nutricion

Optometria (Diagnostico de
Trastornos Relacionados con
la Vision)

Atencion a la Mujer
Embarazada de Alto Riesgo
(Control Prenatal)

Seguimiento al Postparto y al
post Aborto

Atencion a Patologia de Cérvix

Atencion Integrada a las
Enfermedades Prevalentes de la
Infancia (AIEPI)

Atencion a Problemas en
la Infancia con énfasis a

la Nutricién (Carencias de
Micronutrientes, Obesidad,
entre otros)

Atencion al Maltrato y al Abuso
Infantil

Servicio de Planificacion

Consejeria

Salud Sexual y Reproductiva

Atencion a las Crisis
Relacionadas con el Ciclo Vital
de la Familia

Consejeria, Planificacion Familiar
y distribucion de Métodos
Anticonceptivos

Prevencion y Diagnéstico
precoz a la Violencia
Intrafamiliar

Diagndstico de Enfermedades
Testiculares y del Pene

Diagnostico precoz al Cancer
de Prostata

Servicios de
Atencién

a Personas Adultas

Servicios de
Prevencion
y Control de

Condiciones
Priorizadas

Servicios de
Odontologia

Deteccion Precoz de Cancer
con énfasis Cancer de Mama

Atencion a Usuarios con
Patologia Respiratoria

Atencion en Cuidados Paliativos

Prevencion secundaria y
Tratamiento de Hipertension
Arterial

Prevencion secundaria y
Tratamiento de Diabetes Tipo
ly Tipo Il

Prevencion secundaria y
Tratamiento a Usuarios con
Infeccion de

Transmision Sexual (ITS/VIH/
SIDA)

Consejeria en Salud Sexual y
Salud Reproductiva (incluye Pre
y Post prueba de VIH)

Prevencion secundaria,
Deteccion y Seguimiento a
Usuarios con Hepatitis B

Prevencion secundaria y
Atencion al Usuario con
Hipercolesterolemia.

Prevencion secundaria y
Atencion a Usuarios con
Obesidad

Prevencion secundaria de
Patologia frecuentes en Adulto
Mayor y/o Atencién del Adulto
Mayor de Alto Riesgo

Emergencias

Endodoncia (anteriores y
posteriores)

Exodoncias (dientes deciduos y
permanentes)

Operatorias dentales

Profilaxis y aplicacion topica
de fltor

Protesis Fija

Protesis Movible

Protesis Provisionales

Sellantes de Fosas y Fisuras
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SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Servicios
de Salud Mental

Servicios
Diagnostico

Servicios de
Promocion de la
Salud

Referenciay
Contra referencia
Servicios
de Urgencias

Atencion a Trastornos de la
Salud Mental

Prevencion secundaria y
Atencion Orientada al Consumo
de Alcohol, Tabaco, Hooka y
Drogadiccion

Apoyo a las labores de
Rehabilitacion

Reinsercion Social de Personas
con Discapacidad

Pruebas de Laboratorio

Procesamiento de muestras de
Papanicolaou (Citologia)

Electrocardiografia

Colposcopia

Radiologia General

Sonografia

Mamografia

Informacion, Educacion y
Comunicacién sobre la Salud
Oral

Promocion a la Lactancia
Materna

Promocion en la Infancia de
Habitos Saludables

Promocién de la Salud en los
Adolescentes

Promocion de Estilos de Vida
Saludable

Promocion para la Prevencion
de Accidentes de Transitos

Educacion para la Prevencion
de Riesgo Cardiovascular

Educacion para la Prevenciéon
de Violencia Intrafamiliar

Vigilancia de Salud (Notificacién
oportuna al SINAVE y medidas
de control individual)

Remision a otros Niveles
(Referencia)

Recepcidn y seguimiento
a egresos de otros niveles
(Contra referencia)

Consulta de Urgencias

Gestion de Traslado
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MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

Especialidades
Clinicas

Especialidades
Quirargicas

Servicios de
Odontologia

Servicios de
Urgencias y
Emergencias

Ser s de
Ambulancias

Servicio de
Atencion Integral al
Adolescente

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

CARTERA DE SERVICIOS HOSPITAL DE
MEDIANA COMPLEJIDAD

SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Medicina Interna

Obstetricia

Ginecologia

Pediatria

Cardiologia

Diabetologia

Fisiatria y Rehabilitacion

Ortopedia y Traumatologia
(Consulta)

Salud Mental

Anestesiologia

Cirugia General

Cirugia Ginecolodgica/
Obstétricas

Cirugia Traumatologica

Emergencias

Endodoncia [anteriores y
posteriores)

Exodoncias (dientes
deciduos y permanentes)

Operatorias dentales

Profilaxis y aplicacion topica
de fltor

Protesis Fija

Protesis Movible

Protesis Provisionales

Sellantes de Fosas y Fisuras

Atencion de Urgencias

Atencion de Emergencias

Traslado de Pacientes

Servicio de Planificacion
Consejeria

Salud Sexual y Reproductiva

Servicios de
Hospitalizacion

Servicios de
Laboratorio Clinico

Servicios de
Imagenes

Actividades de
Promocion

de lasalud

Servicios
Centrales

Hospitalizacion General

Unidades de Intervencion
en Crisis

Bacteriologia

Hematologia

Parasitologia

Quimica Sanguinea

Inmunoserologia

Uroanalisis

Electrocardiograma

Ecocardiografia

Mamografia

Radiologia

Sonografia

Sonografia Escrotal con
Doppller

Inmunizacion (Vacunas)

Atencion Integral al
Adolescente.

Salud Sexual y Reproductiva
Planificacion, Deteccion
Cancer Cervicouterino
[CACU] y Informacioén de
Métodos Anticonceptivos
Hormonales)

Servicio de Atencién Integral
(SAI)

Terapia Familiar

Tuberculosis

Promocion a la Lactancia
Materna.

Promocion de Estilos de Vida
Saludable

Anatomia Patoldgica
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MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

CARTERA DE SERVICIOS HOSPITAL DE ALTA
COMPLEJIDAD O ALTAMENTE ESPECIALIZADO

SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Especialidades
Clinicas

Alergologia

Cardiologia

Cardiologia Pediatrica

Dermatologia

Diabetologia

Endocrinologia

Endocrinologia Ginecoldgica

Endocrinologia Pediatrica

Fisiatria y Rehabilitacion

Gastroenterologia

Gastroenterologia Pediatrica

Geriatria

Genética Clinica

Ginecologia

Ginecologia - Oncoldgica

Obstetricia

Hematologia

Hematologia Pediatrica

Infectologia

Infectologia Pediatrica

Inmunologia

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neumologia Pediatrica

Neurologia

Nutricion

Oftalmologia

Oncologia Clinica

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria General

Perinatologia y Neonatologia
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Quirargicas

Quirargicas

Servicios de

Urgencias
y Emergencias

Pediatria -Intensivista

Psicologia

Psiquiatria

Reumatologia

Urolofa

Vascular

Anestesiologia

Cirugia General

Cirugia Bariatrica

Cirugia Cardiaca

Cirugia Cardiovascular

Cirugia Dermatoldgica

Cirugia Gastrica

Cirugia Ginecologica y
Obstétrica

Cirugia Maxilo-facial

Cirugia Oftalmoldgica

Cirugia Oncologica

Cirugia Ortopédica y
Traumatoldgica

Cirugia Otorrinolaringolégica

Cirugia Plastica y
Reconstructiva

Cirugia Toracica

Cirugia Urologica

Cirugia Urologica
-Oncoldgica

Cirugia Vascular y Angiologia

Neurocirugia

Atencion de Urgencias

Atencion de Emergencias

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD



MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Servicios de
Ambulancias

Servicios de
Hospitalizacién

Servicio de
Laboratorio

Clinico y Banco
de Sangre

Servicios
Odontolégicos

Servicios
de Imagenes

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Traslado de Pacientes

Hospitalizacion General

UCl de Adulto

UCI Neonatal

UCI Pediatrico

Unidades de Intervencion
en Crisis

Bacteriologia

Hematologia

Hormonas

Inmunologia Clinica

Microbiologia

Parasitologia

Quimica Sanguinea

Serologia

Uroanalisis

Virologia

Servicio de Sangre y
Hemoderivado

Odontologia General

Cirugia Oral

Cirugia Maxilofacial

Endodoncia

Odontopediatria

Imagenes Dentales

Implantologia

Ortodoncia

Periodoncia

Rehabilitacion

Angiologia

Cistoscopia

Colonoscopia

Densitometria Osea

Doppler Arterio Venoso

Doppler Venoso

Ecocardiograma

SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Servicios
de Imagenes

Actividades de
Promociéonde la

Salud

Servicios
Centrales
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Electrocardiograma

Electroencefalograma

Electromiografia

Endoscopia

Fluoroscopia

Gammagrafia

Laparoscopia

Mamografia

Mapa

Neuroradiologia

Radiologia

Rectosigmoidoscopia

Resonancia Magnética

Sonografia

Sonografia Escrotal con
Doppler

Sonomamografia

Tomografia A.C.

Urografia Excretora

Ampliado de Inmunizaciones
(PAI-Vacunas)

Banco de Leche

Programa de Atencion
Integral al Adolescente

Salud Sexual y Reproductiva
(Planificacion, CACU
(Cancer de Cuello

Uterino) e Informacion de
Métodos Anticonceptivos
Hormonales)

Servicio de Atencion Integral
(SAI)

Terapia Familiar

Tuberculosis

Promocion a la Lactancia
Materna

Promocion de Estilos de Vida
Saludable en el Adulto

Anatomia Patoldgica

Patologia Forense

Unidad del Dolor

Hemodidlisis

Didlisis Peritoneal
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MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Servicio de Planificacion
Servicio de

Atencion Integral al JEESHCEE]

Adolescente

Salud Sexual y Reproductiva
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MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

CARTERA DE SERVICIOS HOSPITAL

TRAUMATOLOGICO

SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Servicios de
Urgencias y

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Cardiologia

Endocrinologia

Epidemiologia

Fisiatria y Rehabilitacion

Gastroenterologia

Ginecologia

Hematologia

Infectologia

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Nutricion

Oftalmologia

Ortopedia y Traumatologia

Reumatologia

Salud Mental

Urologia

Vascular

Anestesiologia

Cirugia General

Cirugia Plastica y
Reconstructiva

Cirugia Cardiovascular

Cirugia Ginecologica

Cirugia Maxilo-facial

Cirugia Oftalmologica

Cirugia Ortopédica y
Traumatologica

Cirugia Otorrinolaringologica

Cirugia Plastica y
Reconstructiva

Cirugia Toracica

Cirugia Urologica

Cirugia Vascular y Angiologia

Neurocirugia

Emergencias

Servicio de

Ambulancia

Servicio de
Hospitalizacion

Servicio de
Laboratorio Clinico y

Banco de Sangre

Odontolégicos
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Atencion de Urgencias

Atencion de Emergencias

Traslado de Paciente

Hospitalizacion General

Unidad de Cuidados
Intensivos

Unidades de Intervencion
en Crisis

Bacteriologia

Hematologia

Hormonas

Inmunologia Clinica

Microbiologia

Parasitologia

Quimica Sanguinea

Serologia

Uroandlisis

Virologia

Servicio de Sangre y
Hemoderivado

Odontologia General

Cirugia Oral

Cirugia Maxilofacial

Endodoncia

Odontopediatria

Imagenes Dentales

implantologia

Ortodoncia

Periodoncia

Rehabilitacion




SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Ser S
de Imagenes

Programas

Actividades de
Promocion de

la Salud

Servicios
Centrales

Electrocardiograma

Electroencefalograma

Gammagrafia

Laparoscopia

Mamografia

Mapa

Neuroradiologia

Radiologia

Rectosigmoidoscopia

Resonancia Magnética

Sonografia

Sonografia Escrotal con
Doppler

Tomografia A.C.

Urografia Excretora

Ampliado de Inmunizaciones
(PAI-Vacunas)

Terapia Familiar

Tuberculosis

Promocién de Estilos de Vida
Saludable en el Adulto

Anatomia Patologica

Patologia Forense

Unidad del Dolor
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MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Servicios
Maternos

Especialidades
[£H

Especialidades
Clinicas

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

CARTERA DE SERVICIOS HOSPITAL

MATERNO INFANTIL

HOSPITAL MATERNO

SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Ginecologia

Ginecologia - Oncoldgica

Obstetricia

Cardiologia

Dermatologia

Diabetologia

Endocrinologia Ginecolégica

Fisiatria y Rehabilitacion

Gastroenterologia

Genética Clinica

Hematologia

Hematologia Oncoldgica

Infectologia

Inmunologia

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Nutricion

Oncologia Clinica

Perinatologia y Neonatologia

Psicologia

Psiquiatria

Anestesiologia

Cirugia General

Cirugia Ginecoldgica

Cirugia Obstétrica

Cirugia Maxilo-facial

Cirugia Gineco-Oncologica

Cirugia Plastica y
Reconstructiva

Servicios de

Urgencias
y Emergencias

Servicios de

Ambulancia

Servicios de
Hospitalizacion

Servicio de
Laboratorio

Clinico y Banco de
Sangre

Servicios
Odontolégicos
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Manejo de Urgencias

Manejo de Emergencias

Traslado de Paciente

Hospitalizacion

Unidad de Cuidados
Intensivos

Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatal

Bacteriologia

Hematologia

Hormonas

Inmunologia Clinica

Microbiologia

Parasitologia

Quimica Sanguinea

Serologia

Uroanalisis

Virologia

Servicio de Sangre y
Hemoderivado

Odontologia General

Cirugia Oral

Cirugia Maxilofacial

Endodoncia

Odontopediatria

Imagenes Dentales

Implantologia

Ortodoncia

Periodoncia

Rehabilitacion
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SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Servicios
de Imagenes

Servicios
de Imagenes

Programas

Actividades de
Promocion de la

Salud

Servicios
Centrales

Servicio de
Atencion Integral al

Adolescente

Densitometria Osea

Doppler Arterio Venoso

Doppler Fetal

Ecocardiograma

Electrocardiograma

Histerosalpingografia

Laparoscopia

Mamografia

Radiologia

Resonancia Magnética

Sonografia

Sonomamografia

Tomografia A.C.

Ampliado de Inmunizaciones
(PAI-Vacunas)

Banco de Leche

Programa de Atencion
Integral de Adolescente

Programa de Tuberculosis

Salud Sexual y Reproductiva,
Planificacion Familiar y
Anticoncepcion, Cancer de
Cuello Uterino (CACU)

Servicio de Atencion Integral
(SAI)

Promocién a la Lactancia
Materna

Promocién de Estilos de Vida
Saludable

Anatomia Patolégica

Epidemiologia

Patologia Forense

Hemodialisis

Didlisis Peritoneal

Servicio de Planificacion

Consejeria

Salud Sexual y Reproductiva
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MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

CARTERA DE SERVICIOS HOSPITAL INFANTIL

SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

ESPECIALIDADES
CLINICA

ESPECIALIDADES
CLINICAS

Especialidades

Quirargicas
Pediatricas

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Alergologia Pediatrica

Cardiologia Pediatrica

Dermatologia Pediatrica

Endocrinologia Pediatrica

Fisiatria y Rehabilitacion
Pediatrica

Especialidades
Quirirgicas

Pediatricas

Gastroenterologia Pediatrica

Genética Clinica

Hematologia Pediatrica

Hematologia oncologia

Infectologia Pediatrica

Inmunologia Servicios de
Urgencias
Nefrologia Pedidtrica y Emergencias
Neonatologia
Neumologia Pediatrica Servicio de
Ambulancia

Neurologia Pedidtrica

Nutricion Infantil

Ginecologia Infantil

Oftalmologia

Oncologia Pediatrica

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria General

Pediatria -Intensivista

Perinatologia

Psicologia Infantil

Psiquiatria Pediatrica

Servicio de

Reumatologia Pediatrica

Laboratorio

Clinico y Banco

Urologia Pedidtrica

de Sangre

Anestesiologia Pedidtrica

Cirugia Pedidtrica

Cirugia Cardiovascular

50

Cirugia Ginecologica

Cirugia Maxilo-facial

Cirugia Oftalmologica

Cirugia Oncoldgica

Cirugia Ortopédica y
Traumatoldgica

Cirugia Otorrinolaringologica

Cirugia Plastica y
Reconstructiva

Cirugia Uroldgica Pediatrica

Cirugia Vascular y Angiologia

Neurocirugia Pediatrica

Manejo de Urgencias

Manejo de Emergencias

Traslado de Paciente Neonatal
y Pediatrico

Hospitalizacion Pediatrica

UCI Neonatal

UCI Pediatrico

Unidades de Intervencion
en Crisis

Bacteriologia

Hematologia

Hormonas

Inmunologia Clinica

Microbiologia

Parasitologia

Quimica Sanguinea

Serologia

Uroanalisis

Virologia

Servicio de Sangre y
Hemoderivado
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Servicios
Odontolégicos

Pediatricos

Servicios
de Imagenes

Servicios
de Imagenes

Odontologia Pediatrica

Cirugia Oral

Cirugia Maxilofacial

Endodoncia

Estomatologia Odontoldgica

Imagenes Dentales

implantologia

Ortodoncia

Periodoncia

Rehabilitacion

Angiologia

Cistoscopia

Colonoscopia

Densitometria Osea

Doppler Arterio Venoso

Ecocardiograma

Electrocardiograma

Electroencefalograma

Electromiografia

Endoscopia

Fluoroscopia

Gammagrafia

Laparoscopia

Mapa

Neuroradiologia

Radiologia

Rectosigmoidoscopia

Resonancia Magnética

Sonografia

Sonografia Escrotal con
Doppler

Sonografia Transfontanelar

Sonomamografia

Tomografia A.C.

Urografia Excretora
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NOMBRE DEL SERVICIO SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Actividades de
Promocion de la

Salud

s Centrales
en Pediatria

Ser

Servicio de
Atencion Integral al

Adolescente

51

Ampliado de Inmunizaciones
(PAI-Vacunas)

Banco de Leche

Programa de Atencién
Integral al Adolescente

Servicio de Atencion Integral
(SAl)

Terapia Infantil

Tuberculosis

Promocion a la Lactancia
Materna

Promocion de Estilos de Vida
Saludable en Pediatria.

Anatomia Patolégica

Patologia Forense

Unidad del Dolor

Hemodialisis

Didlisis Peritoneal

Servicio de Planificacion

Consejeria

Salud Sexual y Reproductiva

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD



MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

CARTERA DE SERVICIOS
HOSPITAL INFANTIL

SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

ESPECIALIDADES
CLINICAS

ESPECIALIDADES
CLINICAS

Alergologia Pediatrica

Cardiologia Pedidtrica

Dermatologia Pediatrica

Endocrinologia Pediatrica

Fisiatria y Rehabilitacion
Pediatrica

Gastroenterologia Pediatrica

Genética Clinica

Hematologia Pediatrica

Hematologia oncologia

Infectologia Pedidtrica

Inmunologia

Nefrologia Pediatrica

Neonatologia

Neumologia Pediatrica

Neurologia Pedidtrica

Nutricién Infantil

Ginecologia Infantil

Oftalmologia

Oncologia Pedidtrica

Ortopedia y Traumatologia

Especialidades

Quiruargicas
Pediatricas

Servicios de
Urgencias

y Emergencias

Servicio
de Ambulancia

Cirugia Maxilo-facial

Cirugia Oftalmologica

Cirugia Oncoldgica

Cirugia Ortopédica y
Traumatologica

Cirugia Otorrinolaringoldgica

Cirugia Plastica y Reconstructiva

Cirugia Uroldgica Pediatrica

Cirugia Vascular y Angiologia

Neurocirugia Pediatrica

Manejo de Urgencias

Manejo de Emergencias

Traslado de Paciente Neonatal
y Pediatrico

Hospitalizacion Pediatrica

UCI Neonatal

UCI Pediatrico

Unidades de Intervencion en
Crisis

Otorrinolaringologia

Bacteriologia
Pediatria General

Hematologia
Pediatria -Intensivista

Hormonas

Perinatologia

Psicologia Infantil

Inmunologia Clinica

Psiquiatria Pediatrica Servicio de Microbiologia
Reumatologia Pediatrica I:a!)oratorlo Parasitologia
Clinico y Banco — -
Urologia Pediatrica de Sangre Quimica Sanguinea
Serologia
Anestesiologia Pediatrica Uroanalisis
Especialidades Cirugia Pediatrica Virologia

Quiruargicas

Pediatricas

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Cirugia Cardiovascular

Cirugia Ginecoldgica

Servicio de Sangre y
Hemoderivado
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MANUAL DE ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS

SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO

Servicios
Odontolégicos

Pediatricos

Servicios
de Imagenes

Servicios
de Imagenes

Odontologia Pedidtrica

Cirugia Oral

Cirugia Maxilofacial

Endodoncia

Estomatologia Odontoldgica

Imagenes Dentales

Implantologia

Ortodoncia

Periodoncia

Rehabilitacion

Angiologia

Cistoscopia

Colonoscopia

Densitometria Osea

Doppler Arterio Venoso

Ecocardiograma

Electrocardiograma

Electroencefalograma

Electromiografia

Endoscopia

Fluoroscopia

Gammagrafia

Laparoscopia

Mapa

Neuroradiologia

Radiologia

Rectosigmoidoscopia

Resonancia Magnética

Sonografia

Sonografia Escrotal con
Doppler

Sonografia Transfontanelar

Sonomamografia

Tomografia A.C.

Urografia Excretora
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Ampliado de Inmunizaciones
(PAI-Vacunas)

Banco de Leche

Programa de Atencién Integral
al Adolescente

Servicio de Atencién Integral
(SAI)

Terapia Infantil

Tuberculosis

Promocion a la Lactancia
Materna

Promocion de la

Promocion de Estilos de Vida
Saludable en Pediatria

Anatomia Patoldgica

Servicios Centrales
en Pediatria

Patologia Forense

Unidad del Dolor

Hemodidlisis

Servicios Centrales
en Pediatria

Didlisis Peritoneal

Servicio de Planificacion

Atencion Integral al

Consejeria

Salud Sexual y Reproductiva

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD
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